
มิติที่ 2 ส ำนักงำนสะดวก 
ระยะเวลำ หน่วยปฏิบัติ
ด ำเนินกำร กง./สพจ./สพอ.

1 กำรรกัษำส่ิงแวดล้อมในสถำนทีท่ ำงำน 1.จดัท ำมำตรกำรและแผนปฏิบัติกำรด้ำนส่ิงแวดล้อมในสถำนทีท่ ำงำน 
ตำมหลัก 5ส

ม.ค. 68 พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร

2.ส่ือสำรมำตรกำรและแผนปฏิบัติกำรให้บุคลำกรในสังกัดทรำบ ม.ค. 68 พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร
3.แต่งต้ังคณะท ำงำนผู้รบัผิดชอบ ม.ค. 68 พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร
4.ด ำเนินกิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนส่ิงแวดล้อมในสถำนทีท่ ำงำน 
ไตรมำสละ 1 ครัง้ ม.ค.-มิ.ย. 68

พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร

5.ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนและรำยงำนผลรำยไตรมำส ให้
ผู้บังคับบัญชำทรำบ มี.ค. 68

พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร

6.สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน ในลักษณะข้อมูลเชงิสถิติ/เปรยีบเทยีบ
ข้อมูลก่อน-หลัง ด ำเนินกำรและรำยงำนผลรำยไตรมำส   ให้ผู้บังคับบัญชำ
ทรำบ มิ.ย. 68

พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร

2 กำรด ำเนินงำนตำมแผน 1.ด ำเนินกิจกรรมตำมแผน อย่ำงน้อย 2 เร ือ่ง ประกอบด้วย กำรลดและ
คัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงำน และโครงกำร ลด ละ เลิก กำรใชโ้ฟม
บรรจุอำหำร (No foam)

มี.ค. 68 พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร

2.สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน ในลักษณะข้อมูลเชงิสถิติ/เปรยีบเทยีบ
ข้อมูลก่อน-หลัง ด ำเนินกำรและรำยงำนผลให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ

มิ.ย. 68 พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร

3 กำรอ ำนวยควำมสะดวก 1.ก ำหนดสถำนทีต้ั่งของส ำนักงำนสะดวก พรอ้มจุดบรกิำรข้อมูล ม.ค. 68 พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร
2.ก ำหนดนโยบำย/มำตรฐำนกำรให้บรกิำรของส ำนักงำนสะดวกและ
ประกำศให้ทรำบโดยทัว่กัน ทัง้ทำงออฟไลน์และออนไลน์ผ่ำนเว็ปไซต์ของ
หน่วยงำน ม.ค. 68

พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร

3.ผังภำพหรอืขัน้ตอนแสดงกำรให้บรกิำร และประกำศให้ทรำบโดยทัว่กัน 
ทัง้ทำงออฟไลน์และออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน ม.ค. 68

พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร

แผนปฏิบัติกำรขับเคล่ือนโครงกำรพัฒนำชุมชนใสสะอำด
ตำมโครงกำรพัฒนำชุมชนใสสะอำด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568

ของศูนย์สำรสนเทศเพ่ือกำรพัฒนำชุมชน

ที่ นโยบำย/มำตรกำร/แนวทำง กิจกรรม/โครงกำร ผู้รบัผิดชอบ หลักฐำนอ้ำงอิง



ระยะเวลำ หน่วยปฏิบัติ
ด ำเนินกำร กง./สพจ./สพอ.

ที่ นโยบำย/มำตรกำร/แนวทำง กิจกรรม/โครงกำร ผู้รบัผิดชอบ หลักฐำนอ้ำงอิง

4.จดัท ำคู่มือกำรให้บรกิำรประชำชน และคู่มืออ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบั
เจำ้หน้ำที่

ม.ค. 68 พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร

5.รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ ม.ค. 68 พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร
6.จดัท ำระบบกำรให้บรกิำรข้อมุลและเปดิเผยข้อมูลทีส่อดคล้องกับภำรกิจ
ของกรมฯ ผ่ำนระบบบรกิำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ทีเ่ชือ่มโยงได้
จำกเว็ปไซต์ของหน่วยงำน

ม.ค. 68 พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร

7.ติดต่อส่ือสำรระหว่ำงหน่วยงำนและผู้รบับรกิำร ม.ค. 68 พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร
๘.ก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บรกิำรของระบบข้อมูลและสำรสนเทศ ม.ค. 68 พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร
๙.จดัท ำฐำนข้อมูลผู้รบับรกิำร ม.ค. 68 พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร

๑๐.ปรบัปรุงข้อมูลให้เปน็ปจัจุบัน เผยแพรบ่นเว็ปไซต์ของหน่วยงำน ม.ค. 68 พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร

1๑.กำรได้รบัรำงวัลหรอืกำรชืน่ชมหรอืค ำขอบคุณในด้ำนกำรให้บรกิำรจำก
หน่วยงำนต่ำงๆ

มิ.ย. 68 พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร

1๒.มีแบบประเมินและผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บรกิำรจำก
ผู้รบับรกิำร มีผลประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บรกิำรจำกผู้รบับรกิำรไป
วเิครำะห์และก ำหนดแนวทำงในกำรปรบัปรุงและ/พัฒนำงำน และรำยงำน
ผู้บังคับบัญชำ

มิ.ย. 68 พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร

1๓.รำยงำนประเมินควำมพึงพอใจให้ผู้บังคับบัญชำ มิ.ย. 68 พทน. ศสท. ไฟล์เอกสำร

ลงชือ่ ............................................................
(นางสาวประภาพรรณ วุ่นสุข)

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

โทร...........................................................


